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Un indicador regional que mide el impacto de la tecnologia en la calidad de vida de las personas.

El ITBA lanza el indice de Innovacion Regional en Tecnologia

El Hub de Innovacién del ITBA dio a conocer los resultados del indice que mide el impacto de
la tecnologia en la calidad de vida de las personas. En su version regional, tiene como
objetivo entender la adopcion de tecnologia en las actividades cotidianas de los usuarios en
materia de comunicacion, educacion, salud, entretenimiento y consumo. Argentina lidera el
ranking regional con un indice de adopcion de tecnologia del 53%

Buenos Aires, septiembre 2024. — El Hub de Innovacién del Instituto Tecnolégico de Buenos Aires
(ITBA) presentd el indice de Innovacién Regional en Tecnologia para medir el impacto de aplicaciones
de tecnologia en la calidad de vida de las personas en los cuatro paises mas poblados de la region:
Argentina, Brasil, México, y Colombia.

Dicho estudio tiene por objetivo entender la adopcidn de tecnologia en diversas actividades
cotidianas de los usuarios: desde como se comunican, cdmo compran, como se educan y como se
entretienen. Segun datos del indice, Argentina es el pais mejor posicionado en la adopcién de
tecnologias con un 53%, seguido de Colombia con el 50%, México con 49% y Brasil con 48%.

“En el primer indice nos propusimos medir la adopcion de tecnologia en el pais para brindarle
informacion a todos los actores clave en el ecosistema de innovacion. Este afio dimos un paso mds,
sumamos la comparacion entre los principales paises de la region para destacar las oportunidades
tecnoldgicas disponibles que pueden mejorar la calidad de vida de las personas” resalta Sebastidn
Mur, vicerrector del ITBA y Decano de la Escuela de Innovacion de la universidad.

La intencién del indice es proporcionar informacidon valiosa para estudiantes, emprendedores,
empresarios, académicos, y autoridades tanto para la formulacion de politicas publicas como para
detectar oportunidades para el desarrollo de aplicaciones y herramientas, generando oportunidades
de innovacioén.

éCuales fueron los resultados del indice?

Informe detallado, graficos e infografias en: www.itba.edu.ar/indice-innovacion

El resultado mas evidente que arroja el indice es que el 84% de la poblacién utiliza y esta de acuerdo
en que la tecnologia tiene un impacto positivo en su vida. Sin embargo, al clasificar las aplicaciones
por areas se distingue una dispersidn que invita a incrementar el desarrollo de ciertas herramientas.

indice de adopcién de tecnologia

La region cuenta con un indice de innovacion de 50%. Un indice de 100% significa que la poblacion
tiene acceso a herramientas de tecnologia para todas sus actividades cotidianas y estas tienen un
impacto positivo. El resultado indica que si bien existen algunas areas en donde el indice de Innovacién


http://www.itba.edu.ar/indice-innovacion

es casi del 100%, por ejemplo en comunicacion, otras dreas como empleos, seguridad, y servicios
financieros tienen menor adopcion e impacto.

Si se plantea el indice de innovacidn por pais, Argentina es el pais que lidera con un 53%, seguido de
Colombia con el 50%, México con 49% y Brasil con 48%.

“En una época donde el cambio impulsado por la tecnologia asombra, la reaccion natural ante la
misma es la creciente preocupacion por el impacto que pueda tener en la calidad de vida de las
personas. Los resultados indican que la mayor parte de la poblacion ha adoptado tecnologia y esta ha
mejorado su calidad de vida, sin embargo, existen oportunidades de mejora sustancial en diversos
sectores”, destaca Fernando Fabre, Director del Hub de Innovacion del ITBA.

Areas y aplicaciones con impacto positivo y utilizadas por la mayoria de la poblacién

Las tecnologias para la comunicaciéon dominan tanto en uso como en impacto positivo en la calidad
de vida. El 65% de los encuestados estd de acuerdo en que usar estas tecnologias impactan
positivamente su vida y el 98% en promedio declara utilizar herramientas para la comunicacién. La
app mas usada en toda la region es WhatsApp.

Le sigue el uso de tecnologias para acceder informacion, con la mitad de los encuestados que estdn
de acuerdo en que tiene un impacto positivo. Google es la herramienta mas utilizada en la region
para este fin.

Las tecnologias para la educacion ocupan el tercer lugar en la medicidn de impacto positivo en la
calidad de vida, con el 47% de respuestas favorables. YouTube domina este espacio y Colombia es el
pais donde las personas hacen un mayor uso de tecnologias para su educacion.

Las tecnologias para servicios financieros ocupan el 4to lugar, pero con diferencias importantes entre
los paises. Mercado Pago domina en Argentina, Pix en Brasil, mientras que en Colombia y México hay
una menor penetracion, presentandose como una oportunidad para esta tecnologia.

En el drea de entretenimiento, el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que tiene un impacto
positivo en su calidad de vida y declaran usar herramientas para este fin en un 96% promedio. La app
mds usada sigue siendo Youtube en toda la region.

Areas con falta de accesibilidad: édénde estan las oportunidades de la region?

En cuanto a las areas principales en las cuales la tecnologia no ha cumplido con un papel en mejorar
la calidad de vida destacan las aplicaciones para encontrar empleo, para hacer tramites
gubernamentales y de seguridad, ninguna de ellas supera el 30% en promedio regional de impacto
positivo.

En promedio, mas del 40% de los encuestados de la region indicaron interés y falta de acceso a
herramientas de las siguientes categorias: productividad, seguridad, tramites con el gobierno, en el
hogar (loT), seguros, y empleos.

Argentina destaca con menores carencias que el resto de los paises en general. En solo una categoria,
la de Seguridad, mas del 40% de la poblacidn indica no contar con acceso. Para el caso de México
resalta como el pais con mayores carencias en el uso de tecnologias, ya que en las 9 categorias
consideradas prioritarias mas del 40% de la poblacién indica no contar con acceso.

Ventajas y oportunidades por pais



Colombia es el pais con mayor uso de tecnologias en areas de alta relevancia para la calidad de vida,
como es el caso de educacién con un 89% de accesibilidad, y en areas como salud y productividad,
superando a los demds paises de la region.

En lo que respecta a servicios financieros, México muestra una marcada falta de acceso a aplicaciones
de dicha area, mientras que, por el contrario, la mitad de la poblacion en Argentina ya cuenta con
ello.

En paises como Brasil y Colombia se encuentra un bajo porcentaje, del 22 y 29% respectivamente,
para el uso de las aplicaciones de tramites con el gobierno, mientras que México estd a la vanguardia
en la region con un 40%, seguido por Argentina con el 37%.

Para aquellas aplicaciones de comercio electrénico como la compra de bienes y servicios, en México
se denota una poca utilizacidn, mientras que Brasil esta a la vanguardia.

El area que menos uso tiene al dia de hoy en toda la region es para citas romanticas y, dentro de las
dareas con mayores oportunidades, se encuentra la de seguros, donde la regién tiene una baja
accesibilidad, lo que podria ser una oportunidad para las empresas de seguros de comenzar a trabajar
en la utilizacién de tecnologia, de forma que logre un crecimiento en la regién en general.

En el caso de Argentina, hay menor penetracion de tecnologias en seguridad, compras en
supermercado y tecnologia para el hogar (IOT/Domédtica), a diferencia de México que, como ya se
menciond, tiene su mayor oportunidad en servicios financieros.

Colombia es el pais mas parejo, no se encuentra en ultimo lugar en ninguna categoria, pero presenta
oportunidades en compras de bienes durables, donde la app que consolida la region es Mercado
Libre, mientras que Brasil puede innovar en apps para las dreas de seguros y productividad.

“Es un estudio pionero tanto en Argentina como en la regiéon que brinda datos acerca del uso
(accesibilidad) y el impacto (calidad de vida) de las tecnologias. Esperamos continuar este trabajo para
aportar mayorinformaciény colaborar en la toma de decisiones de las autoridades, los representantes
de la academia, los emprendedores e inversores en materia de innovacién”, concluye Mur.

Responsables de la Publicacién:

Sebastian Mur, Vicerrector ITBA y Decano de la Escuela de Innovacion de la universidad.

Fernando Fabre, Director del Hub de Innovacién del ITBA. CEO, Kauffman Fellows. Co-fundador de
Matterscale Ventures.

Con la colaboracion de Magdalena Eppens y Maria Sanz, estudiantes de la Lic. en Analitica (Data
Science) del ITBA, y Matias Rodriguez, alumno de la Lic. en Negocios y Tecnologia del ITBA.

Ficha técnica:

Un equipo conformado por profesores y estudiantes del ITBA diseiiaron la encuesta que fue aplicada
a un total de 4.000 personas, 1.000 en cada uno de los cuatro paises (Argentina, México, Colombia y
Brasil). A través de un muestreo representativo por género, edad, localidad y perfil socio econémico.
Se incluyeron preguntas especificas sobre el uso de aplicaciones de tecnologia y preguntas sobre el
impacto que dichas aplicaciones tuvieron en la calidad de vida.

Informacidn sobre el ITBA| www.itba.edu.ar

Desde su creacién como universidad privada en 1959, el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires es reconocido
por su vocacién por la innovacion, la tecnologia y la excelencia académica. Fue seleccionada segun el ranking QS
entre las cinco mejores universidades de Latinoamérica que se especializan exclusivamente en ingenieria,
negocios y tecnologia.


http://www.itba.edu.ar/

En el ITBA se dictan las carreras de grado de Licenciatura en Analitica (Data Science), Licenciatura en Negocios y
Tecnologia, de Bioingenieria, y de Ingenieria Civil, Electrdnica, Industrial, Informatica, Mecdnica, Naval, en
Petréleo y Quimica.

Tanto las maestrias y especializaciones combinan tematicas innovadoras con nuevas tecnologias. Las clases
tedrico - practicas son dictadas por especialistas destacados utilizando metodologias educativas de vanguardia.
Estos programas identifican necesidades, ofrecen nuevas herramientas y actualizan los conocimientos de los
profesionales con programas vinculados a la energia, la sustentabilidad, los negocios y la tecnologia.

La Escuela de Innovacién, a través de sus dreas de Educacion Ejecutiva, Servicios Corporativos y Programas
Internacionales, brinda oportunidades de capacitacion con el objetivo de potenciar el desarrollo de habilidades
y competencias necesarias para realizar los trabajos del futuro. Ademas, la Universidad cuenta con tres carreras
de doctorado y centros de investigacidn con el objetivo de contribuir al desarrollo del pais y de la regidn.



