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El ITBA lanza el indice de Innovacion en Tecnologia

El Hub de Innovacién del Instituto Tecnologico de Buenos Aires dio a conocer los resultados
del primer indice que mide el impacto de la tecnologia en la calidad de vida de la poblacion
argentina. Tiene como objetivo entender la adopcién de tecnologia en las actividades
cotidianas de los usuarios en materia de comunicacion, educacién, salud, entretenimiento y
consumo. Segun los datos, Argentina tiene un indice de adopcién de tecnologia de 39%.

Buenos Aires, julio 2023. — ElI Hub de Innovacion del Instituto Tecnolégico de Buenos
Aires (ITBA) dio a conocer los primeros resultados del indice de Innovacion en Tecnologia,
gue mide el impacto de la tecnhologia en la calidad de vida de las personas. Dicho indice tiene
como objetivo entender la adopcion de tecnologia en actividades cotidianas de los usuarios,
como por ejemplo conocer como se comunican, coOmo compran, como adquieren
conocimiento o se educan, y como se entretienen. El objetivo consiste en visibilizar el impacto
y uso de aplicaciones de tecnologia entre la poblacion argentina, asi como también las
restricciones de acceso a ellas.

“Desde la universidad creemos que, midiendo la adopcién de tecnologia, asi como la falta de
acceso, podemos ayudar a emprendedores, alumnos, académicos y actores clave en el
ecosistema de innovacion a disefiar tanto aplicaciones como también politicas publicas para
mejorar la calidad de vida de las personas”, sefiala Sebastidn Mur, Decano de la Escuela
de Innovacion del ITBA.

“Existen tres lineas o tendencias globales que nos motivaron a crear el indice de innovacion:
mayor concientizacion social, democratizacion del acceso a servicios esenciales y acceso
global a la tecnologia a través de dispositivos moviles y conectividad”, explica Fernando
Fabre, Director del Hub de Innovacion del ITBA.

¢ Cudles fueron los resultados del indice?

Informe detallado, graficos e infografias en: www.itba.edu.ar/indice-innovacion

El resultado mas evidente que arroja el indice es que el 97% de la poblacion utiliza y esta de
acuerdo en que la tecnologia tiene un impacto positivo en su vida. Sin embargo, al clasificar
las aplicaciones por &reas se distingue una dispersion que invita a incrementar el desarrollo
de ciertas herramientas.

“Los datos esgrimidos en este indice permiten descubrir demandas actuales y trabajar en las
distintas industrias para dar respuesta. Esto también es innovar”, destaca Fabre.

Areas y aplicaciones con impacto positivo y utilizadas por la mayoria de la poblacion

En relacion a las necesidades de comunicacion, el 75% de la poblacion considera que la
tecnologia tiene un impacto positivo y el 93% utiliza WhatsApp, herramienta que predomina.



En cuanto al area de busqueda de informacién, el 57% de la poblacién indica que la
tecnologia actual tiene un impacto positivo y el 50% ya utiliza la herramienta dominante:
Google.

En entretenimiento, el 50% de la poblacion considera que la tecnologia tiene un impacto
positivo y el 75% utiliza YouTube, herramienta dominante de la categoria.

“Estos datos significan que cualquier tipo de innovacién con la que se quiera incurrir en estas
tres &reas tendria que ser totalmente disruptiva para generar un impacto. Deberia ser quiza
comparable con el lanzamiento de ChatGPT, el cual se sumo rapidamente como una nueva
opcidén de servicio de busqueda”, sefala Fabre.

Uso de tecnologias en otras &reas con impacto positivo

Educacion: el 43% de la poblacién indica que la tecnologia impacta positivamente en sus
necesidades de educacion y el 60% de la poblacion utiliza YouTube como herramienta
dominante.

Movilidad y transporte: el 36% considera un impacto positivo de la tecnologia en su forma de
trasladarse y solo el 23% usa Google Maps, la herramienta predominante.

Salud: solo el 21% de la poblacion considera un impacto positivo en herramientas/
aplicaciones de acceso a la salud y el 47% utiliza el portal de salud de su plan contratado.

Productividad: el 20% distingue un impacto positivo en herramientas de productividad y solo
el 17% utiliza herramientas de productividad de Google.

Empleo: apenas el 8% identifica un impacto positivo en herramientas de blusqueda de empleo
y empleabilidad y solo el 6% utiliza LinkedIn, la herramienta que resulta dominante en esta
area.

Resultados sobre la adopcion de tecnologia

Al consultarle a los encuestados por cudles son las areas que se han visto mas impactadas
de forma positiva en su vida con el uso de tecnologias y cual es la app mas usada para cada
area, concluimos en que el 70% del uso total de un dispositivo se ocupa en tres aplicaciones
(WhatsApp 30%, YouTube el 27% y Google el 15%) que al mismo tiempo son las tres
aplicaciones que denotan un mayor impacto positivo en aumento de calidad de vida.

Mercado Pago y Mercado Libre ocupan el 8% y 4% respectivamente de la pantalla e impacto
positivo. Los servicios de la compafiia Mercado Libre tienen un nivel de penetracién similar a
los servicios de busqueda de Google. El resto del uso e impacto de aplicaciones de tecnologia
se distribuye en temas de acceso a portales de salud, seguros, tramites de gobierno, pedidos
a domicilio, y movilidad, entre otros.

indice de adopcion de tecnologia en Argentina

Segun los datos recabados en este estudio, Argentina tiene un indice de adopcion de
tecnologia de 39%. “En la actualidad no se han identificado estudios comparables que brinden
datos acerca del uso (accesibilidad) y el impacto (calidad de vida) de las tecnologias.
Consideramos que es importante replicar esta metodologia utilizada en otros paises para
poder establecer una comparativa de datos que aporte mayor informacion y de ese modo
colabore en la toma de decisiones de las autoridades, los representantes de la academia, los



emprendedores e inversores sobre donde reforzar e incrementar los esfuerzos de
innovacién”, concluye Mur.
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Ficha técnica: Metodologia y perfil del encuestado

Un equipo conformado por profesores y estudiantes del ITBA disefiaron la encuesta que fue
aplicada a un total de 1.056 personas en Argentina, a través de un muestreo representativo
por género, edad, localidad y perfil socio econdémico. Se incluyeron preguntas especificas
sobre el uso de aplicaciones de tecnologia y preguntas sobre el impacto que dichas
aplicaciones tuvieron en la calidad de vida.

Informacién sobre el ITBA] www.itba.edu.ar

Desde su creacién como universidad privada en 1959, el Instituto Tecnolégico de Buenos
Aires es reconocido por su vocacién por la innovacion, la tecnologia y la excelencia
académica en las formaciones de ingenieria y negocios.

La institucion fue destacada en el Ranking QS como la universidad privada focalizada en
ciencia y tecnologia con mayor impacto y vinculacién con redes internacionales de
investigacion de la Argentina, realizando publicaciones, papers e investigaciones cientificas
conjuntas con diferentes universidades y centros de investigacion del mundo.

En el ITBA se dictan las carreras de grado de Licenciatura en Analitica, Licenciatura en
Gestién de Negocios, de Bioingenieria, y de Ingenieria Electrénica, Industrial, Informética,
Mecanica, Naval, en Petréleo y Quimica.

Tanto las maestrias y especializaciones combinan teméticas innovadoras con nuevas
tecnologias. Las clases tedrico - practicas son dictadas por especialistas destacados
utilizando metodologias educativas de vanguardia. Estos programas identifican necesidades,
ofrecen nuevas herramientas y actualizan los conocimientos de los profesionales.

La Escuela de Innovacién, a través de sus areas de Educacion Ejecutiva, Servicios
Corporativos y Programas Internacionales, brinda programas de capacitacion con el objetivo
de potenciar el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para realizar los trabajos
del futuro.

Ademas, la Universidad cuenta con tres carreras de doctorado y centros de investigacion con
el objetivo de contribuir al desarrollo del pais y de la region.
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