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Este documento presenta las principales observaciones y reflexiones realizadas a partir de la encuesta
de 30 preguntas que se realizé a mediados de 2015 a empresas de diferentes actividades, en relacion
a sus operaciones logisticas y la sustentabilidad.




SOBRE EL OBSERVATORIO DE LOGISTICA'Y
SUSTENTABILIDAD DEL ITBA

El Instituto Tecnoldgico Buenos Aires (ITBA), a través de su Centro de Logistica Integrada y
Organizacion (CLIO), ha generado un espacio de trabajo e investigacién sobre la Logistica y la
Sustentabilidad en la Argentina, denominado Observatorio de Logistica y Sustentabilidad (OLS).

Desde su concepcion, en noviembre de 2013, el OLS tiene como objetivo establecer un marco
apropiado para los andlisis, debates y propuestas de proyectos que faciliten la labor publico-privada
en las decisiones relacionadas con soluciones para la disminuciéon de emisiones contaminantes del
medio ambiente, y un adecuado uso de los recursos naturales.

El OLS estad formado por industrias, operadores logisticos, profesionales independientes, docentes y
representantes de entes estatales, todos relacionados con la logistica y particularmente interesados
en los aspectos de la sustentabilidad derivados de esta actividad.

El OLS tiene como directriz principal ser referente de organismos publicos y empresas privadas en
cuanto al conocimiento detallado de las mejoras practicas logisticas para el desarrollo sustentable de
la Argentina. Se ha propuesto realizar tareas de investigacion sobre metodologias y procesos que
faciliten las acciones de las empresas para cumplir su aporte a la comunidad.

Desde la perspectiva académica, el OLS ha definido desarrollar, promover y compartir actividades de
formacidn para empresas e instituciones involucradas en este tema.

A la fecha, mantiene acuerdos de colaboracidn con Megacity Logistics Lab del Massachussets Institute
of Technology (MIT), el Smart Freight Centre (Europa); el Centro del Transporte de la Universidad
Andrés Bello (UNAB) de Chile, la Cdmara de Industria y Comercio Argentino Alemana (AHK) y el Foro
Anual de la Logistica y la Supply Chain desarrollado por webpicking.com.

En el Observatorio se han organizado varias comisiones tematicas que colaboran con la elaboracién
de los documentos y notas técnicas. La participacién en OLS estd abierta a todos los que se interesen
en el tema de la Logistica y la a sustentabilidad, escribiendo al e-mail:

itba_clio@itba.edu.ar

Buenos Aires, junio de 2016
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1. Introduccion

Como se explicaba en la presentacién de resultados de la encuesta anterior (del afio 2014), la logistica
ocupa actualmente un lugar importante en las actividades comerciales en el mundo. El impacto sobre
el movimiento de productos que ha generado la globalizacién de mercados, se hace evidente a través
de algunos indicadores como los del Banco Mundial, que estima que la industria logistica representa
el 12% del PIB mundial.

Pero también se estima que es responsable de un 14% a un 15% de las emisiones actuales de gases
de efecto invernadero y particulas contaminantes diversas, y esta participacion en la contaminacion
mundial es creciente debido al aumento del comercio internacional en el tiempo, mas alla de las crisis
econdmicas coyunturales que pueden marcar los periodos de depresion.

El fuerte descenso del precio del petrdleo que se experimenta en el mundo, por otra parte, genera
una coyuntura en la cual parece disminuir la ambicién por generar fuentes de energia renovables y
limpias, ya que los hidrocarburos son siempre preferidos por su excelente relacion costo / rendimiento
energético, y su indudable prevalencia tecnoldgica en todas las actividades humanas, y en especial en
el transporte.

Sin embargo, no puede esperarse que esta situacidon se mantenga en el tiempo. Por un lado, tarde o
temprano los intereses financieros y econémicos a los que perjudica el bajo precio del petrdleo
presionaran para su suba. Por otro, mas alla de que tal vez existan mayores reservas de hidrocarburos
que las que se pensaban hace poco mas de una década, el petréleo es sin dudas una fuente de energia
definitivamente no renovable, y especialmente contaminante.

Es por ello que se requiere seguir buscando estrategias para gestionar las actividades tradicionales de
manera sustentable, utilizando nuevas fuentes de energia, reduciendo la emisidn de gases de efecto
invernadero y particulas contaminantes, asi como los desperdicios que cualquier actividad econdmica
genera y un mejor aprovechamiento de los recursos naturales en general.

Empresas, organizaciones e instituciones de varios paises impulsan trabajos sistemdticos con
participacién de los actores involucrados, para hacer efectivas las acciones conducentes para la
conservacion eficiente de los recursos, buscando conseguir el ansiado “desarrollo sustentable” que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

En este marco, la presente encuesta y la exposicion de sus resultados corresponden con la obligada
necesidad de mantener continuidad en las mediciones e indagaciones que deben distinguir a cualquier
proceso de mejora continua, como lo es el de la mejora de la a sustentabilidad medioambiental.

Con ese criterio, las consultas que se evallan fueron realizadas en la primera mitad del afio 2015, a
un afo de distancia de la primera encuesta, desarrollada durante la misma época del 2014.

La amplia difusion que tuvieron los resultados de la primera encuesta permitié incorporar mas
empresas para evaluar en esta segunda version, aunque siguen siendo un niumero reducido y que
refleja que, si bien el interés en el tema es creciente, adn no lo es lo suficiente.
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2. Metodologia de la encuesta

La etapa de relevamiento de la 2da Encuesta de Situacidon de la Logistica Sustentable en la Argentina
se realizé durante el primer semestre de 2015. La invitacién a participar de ella fue enviada por e-mail
a una base de datos de 300 empresas del pais, las cuales relnen una caracteristica en comun: tienen
algun grado de acercamiento al problema de la a sustentabilidad en los procesos de negocios v,
fundamentalmente, en la logistica.

Los formularios contenian 30 preguntas, y la recopilacién de los datos fue con opcién de anonimato
para quien prefiriera responder protegiendo su confidencialidad. No obstante, esta opcion fue tomada
por apenas media docena de quienes respondieron.

En algunas ocasiones contesté mds de una persona de la misma empresa. En esos casos se hizo un
trabajo de extrapolacién del conjunto de respuestas para obtener el que se acercara lo mds posible a
su realidad.

El set de preguntas buscé indagar en estas dimensiones, todas relacionadas con la a sustentabilidad
ambiental:

- Tamanfo y caracteristicas de la empresa

- Tipo de actividad desarrollada

- Aspectos de formacién y desarrollo de recursos humanos
- Inversidn en tecnologias

- Conocimiento de normativas y politicas relacionadas

- Prdcticas activas



3. Perfil de quienes respondieron la encuesta

Numero de empresas participantes

Se convoco a participar a 300 empresas, de las cuales respondieron y formaron parte de la muestra
56 (o sea, el 18,67%). Esto significa un aumento en la cantidad de empresas detectadas y convocadas
(respecto de 2014), asi como en la cantidad de interesadas en responder.

Porcentaje de empresas que respondieron

18,67%

81,33%

@ No contestaron [ Contestaron

400
300 .
200 —
]
100 ————
0
2014 2015

W Respuestas

Empresas convocadas y que respondieron en 2014 y 2015

El aumento de empresas convocadas tiene que ver con la ampliacidn del angulo de accién del OLS, y
la incorporacion de mas miembros en relacidon a 2014. El incremento en la cantidad de respuestas,
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gue supera tanto en nimeros absolutos como relativos a 2014, probablemente tiene que ver con una
mayor toma de conciencia por parte de las empresas y la activacion de politicas sustentables. No
obstante, este supuesto solo podra comprobarse a lo largo de una serie mas extendida de encuestas
anuales. No debe omitirse ademas que las empresas convocadas (y por lo tanto las que respondieron),
obedecen a un universo de empresas con algun tipo de compromiso ambiental asumido.

Radicacion de las empresas

La mayoria las empresas que respondieron tienen radicacion en la Ciudad de Buenos Aires y en la
Provincia de Buenos Aires, con predominio en el Gran Buenos Aires. Sin embargo, este es un
parametro de dificil evaluacién, debido a la participacion de transportistas y operadores logisticos,
gue poseen su locacion legal en la regién mencionada, pero operan en todo el pais, al igual que ocurre
con las empresas industriales o comerciales medianas y grandes que también participaron. En todo
caso, es mas bien un indicador de la ya conocida alta concentracion de los centros de decision de las
empresas en la zona del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)

Actividades representadas

La encuesta tiene como fin el relevamiento de acciones y estado de situacidon de la gestién de la
sustentabilidad en la actividad logistica, tanto en distintos rubros industriales (que demandan de
terceros y/o cuentan con servicios propios de transporte y logistica), asi como en empresas logisticas
“puras”. En la presente edicion de la encuesta las empresas petroquimicas, de consumo masivo y de
transporte de cargas formaron los grupos mas numerosos.

Actividades representadas En valor absoluto En porcentaje
Transporte de Cargas 17 30%
Quimica / Petroquimica 8 14%
Consumo Masivo 7 13%
Operador Logistico 5 9%
Terminal Portuaria 2 1%
Resto 17 30%
TOTAL 56 100%

Sin embargo, si se considera que el transporte de cargas, las terminales portuarias y los operadores
logisticos pertenecen a un mismo conjunto de “empresas logisticas”, este representa el 43% de las
respuestas obtenidas.
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Tamano de las empresas

Por rango de facturacion

La mayoria de las empresas (52%) que respondieron la encuesta se encuentran por encima del rango
de facturacion que la Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la Nacién,
de acuerdo con la Resolucidn 50/2013!, define como Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES), ya que esta considera asi a aquellas que facturan anualmente menos de 63 millones de
pesos (en servicios) o menos de 250 millones de pesos (en comercio). Aun teniendo en cuenta las
distorsiones que puede producir la inflacidn en estas valuaciones, puede deducirse que las empresas
mas interesadas en responder, y probablemente por lo tanto mas comprometidas con las acciones
sustentables, son las de rango mediano a grande.

Rango de facturacion de las empresas encuestadas

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
150, 14% 14% 1070
. |
0,
10% 9%
5%
0%

Mas de 1.000 Entre 1000y Entre 100y 10 Menos de 10  No Informo
Millones de 100 millones  millones de millones
pesos de pesos pesos

Por dimensién del plantel

El nimero de empleados del plantel permanente de las compaiias puede utilizarse para
dimensionarlas, independientemente de su facturacion. En esta edicién de la encuesta, las empresas
con plantel superior a 500 empleados son las mas representativas (38%). Ademads, el 58% supera los

! http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/210000-214999/212683/norma.htm, consulta del
21/04/2016
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100 empleados, lo cual coincide con lo indicado en el parrafo anterior, respecto de que las empresas
medianas y grandes son las que mds se han involucrado en el tema.

Es de notar que las empresas con planteles reducidos (menos de 50 personas) representan mas del
doble que las de planteles intermedios (de entre 51 a 100 empleados). Podria inferirse (aunque con
cuidado, ya que no hay datos relevados que permitan afirmarlo como una deduccién estadistica), que
en las empresas con menos empleados, la mayor proximidad de los socios o propietarios a la tarea
diaria les permite un mayor compromiso con la a sustentabilidad que en el caso de las intermedias.
En estas ultimas esa proximidad de los duefios o socios con la tarea diaria se ha perdido, pero no han
logrado aun conformar cuadros gerenciales que puedan ser asignados al problema, como en cambio
si ocurre con las empresas grandes.

Plantel

30%

25%

20%

Empresas (%)

10%

1-50 51-100 101-500 mas de 500

Cantidad de Empleados

Perfil de las personas que contestaron las respuestas

Quienes respondieron los cuestionarios han sido en su mayoria integrantes de areas de operaciones,
supply chain y responsables de dreas de medio ambiente o de sistemas de gestion de la calidad.

En cuanto a su jerarquia, la mayoria forman parte de niveles intermedios. No obstante ello, han
respondido altos mando en algunos casos y, en otros, rangos inferiores (principalmente en casos de
compainias de mayor dimension).
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4. Politicas y estrategias de

Inclusion de politicas ambientales en la planificacion

Al preguntar si la empresa ha incluido en su planificacién alguna estrategia de sustentabilidad, se
obtuvieron estas respuestas:

Si 50

No 4

No sabe o no
contesta 2

El nimero de respuestas positivas es muy grande, pero no debe olvidarse el perfil comprometido de
las empresas que se eligieron para consultar. La mayoria de ellas, ademas, han incluido compromisos
de cuidado ambiental en su declaracion de misidn, vision, objetivos y valores empresariales.

Tanto el cumplimiento de regulaciones y normativas legales como de estandares de produccién
corporativos y la demanda de productos y servicios respetuosos con el ambiente y la sociedad inducen
a que la cuestion se considere importante.

Porcentaje empresas que manifestaron incluir estrategias de sostenibilidad en su planificacion.
Comparacion entre 12y 22 Encuesta.

100%

80%

@ 2014
0 2015

60% —

40% —

20% —

0% —
Si No

Como se observa en el grafico, en la encuesta 2015, casi el 90% incluye alguna politica de a
sustentabilidad, en tanto que en la encuesta 2014 ese porcentual era de apenas 59%.
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Inclusion de alguna politica ambiental formal

En la presente edicién de la encuesta las empresas relevadas han manifestado en un 70 % contar con
una politica formal en lo referente al cuidado ambiental. Por politica formal se entiende un conjunto
de normas generales que sirven de guia para la toma de decisiones y aseguran que esta sea
consistente con los objetivos y estrategias determinadas.

Este dato es practicamente idéntico al observado en la edicién anterior que evidenciaba que el 69 %
de la muestra contaba con una politica escrita.

¢ Cuentala organizacién con una politicaformal sobre el cuidado del
medio ambiental?

ND
10%

SI
70%

Objetivos cuantificables de la Gestion ambiental

Esta parte de la encuesta apunta a determinar si la gestion de la sustentabilidad queda en un conjunto
de buenas intenciones o existe una real instrumentacion de herramientas y disposiciones, con su
adecuado monitoreo, contabilizacién y registro, que puedan servir de instrumento de decisién para
su continuidad o modificacidn.
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Repitiendo la consulta formulada en la primera edicidn de la encuesta, se ha observado que mas de
un 60 % cuenta con objetivos cuantificables en los planes de negocio. Esta cifra ha crecido
considerablemente respecto a la relevada en el anterior analisis, ya que en 2014 solo el 35% de las
empresas contaba con ellos.

éCuenta la empresa con objetivos cuantificables en su
plan de negocios?

SI
62%

En la encuesta realizada en 2014, aunque el solo 35% de las empresas contaba con alguna forma de
cuantificacion de los beneficios de la sustentabilidad, el 72% de las empresas pensaba que las acciones
tendientes a la sustentabilidad resultarian beneficiosas para el resultado global. Esta uUltima pregunta
no se realizd en 2015, aunque podria inferirse del marcado crecimiento en los interesados en
mediciones, que esa manera de pensar se ha mantenido o aumentado.
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5. Realizacion practica de las politicas sustentables

Existencia de un Responsable de la Gestion de la Sustentabilidad.

Para cumplir con las regulaciones de gestién ambiental se hace necesario que las organizaciones
cuenten con un profesional (propio o contratado) para cumplirlas. Este es un responsable de acciones
tendientes al cumplimento de las normativas, pero no necesariamente estd comprometido con la
gestidn de la a sustentabilidad de la empresa. Por lo tanto, la pregunta realizada apunta a entender si
existe algun responsable de la gestidn sustentable mas alla de lo que las regulaciones (mas grandes o
mas pequefias, dependiendo de la industria y del municipio en que se encuentren) les exige. Se
observa que un 70% de los encuestados han manifestado que han optado por contar con profesionales
gue guien la gestion en la materia.

Cuenta con responsable de Gestion Ambiental

NS
2%

Materializacidon de buenas practicas en la gestion de la sustentabilidad

La intencidn puesta en alcanzar objetivos de la sustentabilidad ambiental, que se manifiesta por la
incorporacién del tema en el planeamiento estratégico empresarial y la designacion de responsables
para llevar adelante las acciones, debe materializarse incorporando “buenas practicas” que sean
tangibles y concretas. Entre las empresas relevadas, un 92 % contestd que existe una tendencia a
incorporar estas buenas practicas para ayudar a alcanzar los objetivos propuestos. Este nUmero no es
demasiado distinto a 2014, en que la respuesta positiva fue del 88%
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¢Existe en su organizacion una tendencia a incorporar
mejores practicas relacionadas con la ambiental?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No

La gran mayoria de los encuestados (75%) ha contestado que extiende sus practicas mas alla de la
empresa, frente a un 14% que no lo hace. Esto evidencia que las empresas no acotan en si mismas
estas practicas, sino que las mismas se transmiten en un “efecto cascada”.

éExtiende sus practicas de sustentabilidad mas alla de la Empresa?
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Buscando desagregar el dato se observa que las empresas, en su relacién con actores que influyen y/o
gue se ven incididos por su accionar (“stakeholders”), ponen foco especialmente en sus empleados,
proveedores (fundamentales para concretar las estrategias) y clientes (que son quienes plantean
principalmente las demandas y hacia quienes se dirigen los objetivos).

Grupos de Interés con los que las empresas mantienen didlogo

sobre el cuidado del ambiente

90
80
70 ] 66
59 ]
60 57 —
50 46
o/D 39
40 +—
30
30 T 1 Zs
20 4+
10 +
0
Acg, Q) Clig Co, O, Pro n Oy,
"njg, o ma’as Neg ,77"/7/0' D/@ados G Ve or, "0, e,
SOC‘/' e,
3cy, W
C/O”@S Vs,

Este comportamiento observado en |la presente encuesta, es coincidente con el relevado en la primera
edicidn de la misma, y en ambas son los empleados el principal grupo con el cual se busca materializar
las acciones de sustentabilidad.
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6. Practicas de la sustentabilidad en el Transporte y en los
Depositos

Consideradas las actividades de transporte y almacenamiento como las que forman la parte principal
de la actividad logistica, se procedid a indagar sobre qué acciones concretas se llevan adelante en las
mismas.

Transporte

Se observa que, ademas de la optimizacién de recorridos (cuya realizacién tiene que ver con la calidad
de servicio y el ahorro de combustible), se efectian ademas acciones vinculadas con comportamiento
de los choferes (capacitacion —68 %- y control de manejo -54 %-) y a la optimizacion de equipos
(mantenimiento preventivo —46%- y eficiencia de consumo de combustible —63 %-).

El porcentaje relacionado con capacitacién del personal como estrategia de la sustentabilidad en el
transporte podria estar distorsionado. Esto podria ocurrir porque todos los choferes que hacen
transitos interjurisdiccionales en la Argentina deben someterse a capacitaciones anuales obligatorias
y podria ser que quien respondid estuviera pensando en estas Ultimas. En este caso, por lo tanto, es
importante ver la formulacion de la pregunta: “éLa empresa ha definido una o varias estrategias de a
sustentabilidad en el transporte?”. Esto asegura que las respuestas recibidas no estan “contaminadas”
por la capacitacién obligatoria. Por otra parte, vale resaltar que una buena capacitacion en técnicas
de “manejo racional” no solo beneficia al medio ambiente, sino que produce ahorros significativos de
combustible. Un numero infimo (4%) ha contestado que no efectia ninguna accién.

Practicas de en el Transporte
80%
68%
70% |——66% 63%
60% 54%
50% 46%
40%
30%
20%
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0%
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Depositos

En el caso de las prdcticas concretas de gestion en depdsitos, las acciones generalizadas son aquellas
vinculadas a la optimizacién del empleo de la energia, tanto en lo que hace a la iluminacién como en
el consumo de otros equipos.

Practicas de Sostenibilidad en Depdésitos
100% —95%
90% 1+
80% 1 71%
70% 1 —
50% || o 46%
40% 1
30% 2%

1 20% 17%
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0% — — ]
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Un comentario especial debe hacerse al relativamente alto porcentaje de respuestas positivas a la
“aplicacién de las normas LEED”, ya que, a la fecha de edicién de este resumen, solo hay dos depésitos
relacionados con logistica que cuentan con estas normas certificadas. Sin embargo, las normas pueden
aplicarse como una “buena practica”, sin que necesariamente estén certificadas. De hecho, hay
empresas que comienzan a aplicar las exigencias de las normas (asi como ocurre con las I1SO), a efectos
de ir desarrollandose para que, a la hora de decidirse a certificar, hacerlo con éxito.
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7. Gestion de Residuos

La generacién de residuos y desechos tiene un impacto relevante en la industria del transporte y la
logistica. Para su analisis la encuesta se dividié en sélidos, liquidos y gaseosos. La formulacion de
preguntas sobre residuos y la interpretacion de las respuestas tiene una cierta complejidad y los datos
obtenidos deben leerse con prudencia.

En efecto, existen diversas normas y regulaciones del estado de cumplimiento obligatorio, por lo que
la realizacién de algunas actividades puede devenir del cumplimiento de la ley y no de una actitud
especifica frente al tema.

Residuos sdlidos

En un porcentaje significativo (70 %) las empresas encuestadas toman intervencion activa en la gestién
de sus residuos soélidos. Las respuestas recibidas reflejan que las acciones en general contemplan la
segregacion, reduccidn y entrega para su recuperacion, transformacion, reciclado, revalorizacion y/o
disposicidn, tanto a tratadores especializados como a quienes reciben donaciones de: baterias usadas,
neumaticos usados, films pldsticos, poliestireno expandido (mas conocido como telgopor), pallets,
residuos de tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs), chatarra y papel.

Las empresas encuestadas que generan materiales contaminados con hidrocarburos, pinturas u otros
contaminantes contestaron que proceden a la gestion de residuos peligrosos de acuerdo con las
normativas.

Gestion de Residuos Sélidos
70%

61%

60%

50%

40%
%
30% 21%

20%

9%
10% >

4%
1

Si Se esta No No Sabe /No
Implementando corresponde

0%
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Residuos liquidos

En el caso particular de los residuos liquidos, las respuestas son realmente dispares. Se observa que
un 48% realiza algun tipo de gestion de residuos liquidos, y un 4% esta en vias de implementacion.
Estos residuos pueden provenir, por ejemplo, de agua sucia de los lavaderos o del servicio de cambio
de aceite de las unidades. Algunas empresas reutilizan estos residuos como combustible en hornos.
Las regulaciones sobre efluentes pesan mucho en las respuestas: las empresas estan obligadas. Sin
embargo, una cantidad significativa de empresas (el 34%) no tiene una politica de efluentes, lo cual
constituye una importante llamada de atencién sobre el asunto.

Gestion de Residuos Liquidos
60%
50% 48%
40%
34%
% 30%
20%
14%
10%
4%
0% ‘ | l ‘
Si Se esta Implementando No No Sabe / No
corresponde

Emisiones Gaseosas

En general, las emisiones gaseosas en la actividad del transporte son importantes y de modo basico
los limites son fijados por regulacion especifica tal el caso de los estandares de emisidon (motores, tipos
de combustibles, etc.), de las normas de control (verificaciones técnicas periddicas y obligatorias) y de
practicas que hacen a su reduccion (profesionalizacidon de choéferes). Estas emisiones pueden provenir
mayormente de los equipos autoelevadores (si es que son a combustidn), de las instalaciones de
recarga de baterias (si los autoelevadores son eléctricos), o de sistemas de calefaccién o de generacion
de energia permanente o temporaria (grupos electrégenos para emergencias).
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Se observa que un 27% de las empresas encuestadas realiza alguna gestidn de emisiones gaseosas por
encima de las exigencias reglamentarias.

Realizacién de Gestién de Emisiones Gaseosas
Numero de
Empresas Porcentaje
27%
Si 15
41
Resto 73%

Entre las acciones que se han mencionado se encuentran los monitoreos y mediciones, planes de
reduccion de emisiones de CO2 y material particulado, captura de humos, empleo de filtros y
lavadoras de gases.
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8. Mediciones y reportes

Medicion de Huella de Carbono

Esta pregunta es importante ya que su respuesta representa el real compromiso asumido entre las
politicas, su materializacion, y su medicién.

¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de
carbono?

45% 40%

40% 36%
35%
30%
25%
20%
12%

15%

10%
7%
° 5%

5%

0%
NO Sl No sabe No corresponde Se esta

trabajando en su

implementacién

Puede observarse que poco mas de un tercio de las empresas ha contestado positivamente (36%),
nuimero que se eleva al 41% si se suman aquellas que estan trabajando en su implementacion.

Los numeros parecen correlacionarse con la cantidad de empresas logisticas encuestadas (43%). Sin
embargo, solo el 39% de ese 43% empresas logisticas encuestadas (un 17% del total) miden su huella
de carbono, lo cual indica que el sector especifico de logistica tiene mucho recorrido para realizar en
la busqueda de estas mejoras.

Reportes de Sustentabilidad en las Organizaciones

En el relevamiento efectuado se ha observado una tendencia creciente en cuanto a la instrumentacion
de balances o reportes de sustentabilidad por parte de las empresas. De la actual muestra, el 45 % de
los encuestados ha manifestado que cuenta con un reporte o memoria de sustentabilidad o bien que
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se encuentra trabajando para en la elaboracién. Este valor es superior al recogido por la 1°" Encuesta,
en la que el 40 % contestd que lo tenia o estaba trabajando en él.

éExiste un reporte sustentable en su organizaciéon?

Si 32%

Se esta trabajando 13%
No 29%

No sabe 20%

Adopcion de normas de gestidn relacionadas con la sustentabilidad

Mads del 50 % de los que contestaron adoptan normas de estandarizacién de gestidn, siendo las mas
citada la serie ISO 14.000, y en algunos casos GHG PROTOCOL para determinar inventarios de

emisiones.

Ademas, algunas adoptan serie 1ISO 50.000 de gestidn de la energia, la serie ISO 9.000 referida a la
gestion de la calidad, sistema de certificacién LEED, lineamientos GRI (Global Reporting Iniciative).
Otras ademds adhieren a marcas sectoriales, tal el caso del Programa de Cuidado Responsable del
Medio Ambiente (PCRMA) de la Cdmara de la Industria Quimica y Petroquimica.
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9. Ayudas recibidas para mejorar las practicas de
sustentabilidad

Actualmente ya muchas compafiias reconocen que las operaciones que se adaptan a ser amigables
con el medio ambiente resultan mas eficientes e implican mejoras en los costos operativos. Sin
embargo, también es cierto que suelen ser necesarias inversiones iniciales elevadas cuyo tiempo de
repago puede jugar en contra de la competitividad econdmica, hasta que las mejoras realmente
puedan ser aprovechadas.

Por ello, las ayudas econdmicas y financieras para poner en marcha proyectos sustentables son
necesarias. Sin embargo, ante la consulta realizada: “éSu empresa recibe algun tipo de incentivo,
subsidio, beneficio impositivo o cualquier otro por llevar adelante alguna practica sustentable?”, las
respuestas han sido desalentadoras, como puede verse a continuacion:

éRecibe algun tipo de incentivo, subsidio, beneficio
impositivo o cualquier otro por sus practicas sustentables?

No sabe
40%

El 60% de las respuestas indica que no recibe ningun tipo de ayuda, subsidio o beneficio impositivo.
Esta negativa tan contundente debe analizarse a la luz del otro 40% de respuestas, que dice no saber
si la compafiia recibe alguna ayuda. La suma de ambas respuestas hace pensar que las ayudas para
lograr una mejora en la sustentabilidad medioambiental no existen, o bien si existen no son
suficientemente difundidas, o son muy dificiles de obtener.

En cualquier caso, indica una necesidad de mayor participacion del estado y entidades financieras en
ayuda de las companiias que estan buscando logisticas alineadas con la sustentabilidad.
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10. Conclusiones

La presente encuesta ha tenido como fin indagar sobre el grado de aplicacidon de los conceptos de
sustentabilidad en el medio ambiente en logistica en la Argentina en 2015, evaluandola en base a un
conjunto de empresas que ha manifestado, a priori, tener algun interés en el asunto, y comparando
los resultados con los relevados en 2014.

En primer lugar, es de destacar la creciente incorporacién de la conciencia de la problematica
ambiental y la sustentabilidad en la gestion de logistica de las empresas. Esto se evidencia
especialmente en la declaracién de politicas formales, asi como en la inclusién de compromisos
referentes al cuidado ambiental en la misidn y visién de las empresas.

Esa importancia establecida en mas altos niveles de las empresas debe transformarse en acciones
concretas que requieren de la intervencion de otros niveles ejecutivos y operativos. En este caso, y
con los datos recabados, se observa la manifestacion de una necesidad creciente de designacién de
responsables en el tema, mas alld de los exigidos por las regulaciones: funcionarios que puedan
abarcar los multiples compromisos técnicos y de recursos humanos que se necesitan para llevar
adelante la sustentabilidad en una organizacidn, asi como la incorporacién de mejores practicas y la
cuantificacion de los objetivos y resultados de las acciones de sustentabilidad.

Por otra parte, la gestidon sustentable necesita de mediciones, estadisticas y reportes que aun no se
han impuesto de manera definitiva, y asi se observan carencias tales como que muchas empresas no
hacen medicidn de huella de carbono ni realizan reportes de sustentabilidad.

En otro orden, los stakeholders considerados mads importantes son los clientes (por la obligacion de
cumplir con sus requisitos), los proveedores (para cumplir con los requisitos de los clientes) y el
personal. Otras partes interesadas (tales como la comunidad vecinal, el estado, u otras) no son tenidas
demasiado en cuenta. Esto lleva a preguntarse si los compromisos asumidos en las politicas de las
empresas son genuinos, o solo estan basados en el interés directo en ganar o no perder negocios.

Se observa también que las empresas de logistica estdn paulatinamente tomando conciencia del
problema de cuidar el medio ambiente y definiendo las acciones a tomar, las cuales estdn
influenciadas por el tipo de cliente al que atienden.

Sin embargo, es llamativa la falta de apoyo (o la percepcidn de su falta) que tienen las empresas por
parte del estado y las entidades financieras para lograr mejoras en su sustentabilidad, lo que lleva a
pensar que este apoyo no existe, o estd mal comunicado, o es muy dificil de lograr: en cualquier caso,
es un obstaculo grande a superar.

Por ultimo, es de destacar que esta encuesta 2015 ha permitido al Observatorio de Logistica y
Sustentabilidad del ITBA, en su conjunto, un aprendizaje importante al comparar con la version 2014,
estableciendo puntos de mayor interés que deberan desarrollarse en las siguientes versiones para
lograr trazar una mejor aproximacion a la realidad de la logistica y la sustentabilidad en la Argentina.
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